Satt anpassade uppgifter for en serviceform pa en viss
plats

Oppettider och avgifter kan naturligtvis skilja sig mellan olika platser &ven om samma service tillhandahalls dar, darmed &r det forstaeligt att du kanske inte
kan skapa en mall som géller for allt. Det du kan géra &r att skapa en mall med de vanligaste 6ppettiderna och avgifterna for varje serviceform, eller lAmna
vissa falt blanka om du hellre vill det. Sedan kan du namligen ga in pa& enskilda platser som avviker frdn mallen och géra individuella anpassningar for de
serviceformer som finns dar. Anpassade uppgifter stér alltid Gver mallen som ligger i botten. Darmed kan ett bra tillvidgagangssétt vara att bérja med
mallen och sedan finjustera vissa falt med anpassningar pa enskilda serviceplatser.

For att satta anpassade uppgifter gér du pa foljande satt:
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Nar du klickat pa en serviceform dyker ett formulér med ett antal falt upp till héger dar du ska fylla i/luppdatera uppgifterna om serviceformen pé denna
plats. Har du gjort en mall for serviceformen tidigare s ser du har de uppgifter som automatiskt fylldes i nar du skapade mallen. Du kan nu &ndra de
uppgifter som inte stammer med mallen pa just den hér platsen, eller fylla p4 om det &r nagra falt som fortfarande inte fyllts i. Har du ingen mall sedan

tidigare &r alla falten blanka och maste fyllas i.

For att lagga in en anpassad uppgift i ett falt klickar du pa redigeringssymbolen vid faltet:

E

Faltet markeras da i bla farg vilket indikerar att faltet &r en anpassning och du kan da skriva en uppgift/siffra i faltet.

Bilden nedan visar de uppgifter som ska fyllas i nar du fyller i uppgifter fér olika serviceformer av Kontantuttag:
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Oppat och stangt

Antal limmar Gopet per vecka: I 40

= |-ﬂ\ Har anger du antal timmar som kontanttjdnsten har dppet per normalvecka. Med normalvecka

avses en vecka som bestar av fem helgfria dagar samt 16rdag och séndag utan extra helgdagar,

At veschar stingl per ar: I 2

= LB under normalsdsong. Om platsen f&r kontanttjinsten finns i en lokal eller inrattning som har kortare

Kommentar om Sppetider.

\ Bppettider an kontanttjdnsten ska du ange detta |agre antal timmar ppet per normalvecka

= |o Anges i antal hela veckor per ar som platsen ar stangd, exempelvis om tjansten har

sommarstdngt nagra veckor per ar
\ Valfri. Exempelvis om platsen &r stangd varannan vecka eller, vid lagt antal timmar

Ange den lagsta fasta avgiften i kronor. Ange 0 om det ar den lagsta avgiften, eller

om inga fasta avgifter tillimpas

dppet per vecka, hur oppettiderna fardelar sig Gver en normalvecka,, exempelvis
& \

Ange den ldgsta rorliga avgiften i procent. Ange 0 om det ar den l3gsta avgiften, eller om inga

|'\ mandagar 16-18, tisdagar 12-14, osv
& rorliga avgifter tillampas
lo\l Ange den higsta fasta avgiften i kronor. Ange 0 om inga fasta avgifter tillampas I

Ange den higsta rérliga avgiften i procent. Ange 0 om inga rorliga avgifter tillimpas I

Falt dar avgiftsmodellen kan forklaras i fritext, t.ex. om ni haren
modell med kombinerade fasta/rorliga avgifter

Med maxbelopp per uttag menas det hgsta belopp som konsumenten tillats ta ut i kontanter vid
ett tillfalle, utan att ha bestallt i forvag. Har vill vi veta om du som huvudman for platsen satter

Avgifter
Ligats fests avgit per uliag I o &
(e e e | q

%
Hegsia fasta avgif per uting: I 25
Hbgsta ririga avgit per ultag: I 1 =

=
Karmmeniar om avgiler:

= |e

Maxbelopp
Tilampar ni dgat maxbelopp per utag? I Ja = -

nagon begransning - avtalsmassig eller teknisk — for hur mycket kontanter som far tas ut

Mabelopp per wtiag {har ni oliks maxbelopp fr Izmg
ofka kunder ange det ligsta)

Ange maxbeloppet. Om du tillimpar olika maxbelopp gentemot olika konsumenter

Kammentar om maxbelopp:

ska du ange det ldgsta maxbelopp som du tillimpar. Ange alltsa bara sadana granser

Tk

som du sjalv har satt, inte grénser som satts av dina avtalsparter for deras kunder.
Beloppet ska anges i kronor

Tilltradeshinder

Filt dar hantering av maxbelopp kan forklaras 1 fritext I

Valj Ja om det krdvs nagot sarskilt féir att fa tilltréde till platsen, sasom exempelvis

Tiltradeshinder. I Nej

= - entrébiljett, boardingkort, medlemskap (for tilltrade till klubblokal) etc. Rena

Kammentar om lilkradeshinder:

sakerhetsatgarder sdsom kod till ett utrymme eller avtal om att f3 deponera

dagskassa riknas inte som tilltrddeshinder

"I

Falt dar tilltradeshindret kan farklaras i fritext

1

Bilden nedan visar de uppgifter som ska fyllas i nar du fyller i uppgifter for olika serviceformer av Dagskasseinsattning:
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Ange maxbeloppet. Om du tillampar olika maxbelopp gentemot olika kunder ska du ange det ldgsta
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Vilj Ja om det krévs ndgot sérskilt for att fa tilltrade till platsen, sdsom exempelvis entrébiljett,
boardingkort, medlemskap (for tilltrade till klubblokal) etc. Rena sakerhetsatgarder sasom kod till
ett utrymme eller avtal om att fa deponera dagskassa réknas inte som tilltréddeshinder

N

|Fé|l dar tilltradeshindret kan forklaras i fritext |

For den serviceform pé den plats du just lagt anpassade uppgifter pa har nu den eventuella tidigare mallen skrivits éver pa just denna serviceform och
serviceplats och ersatts med de individuella anpassningarna. Detta géller bara i de falt dar du faktiskt gjort en anpassning. Félt du inte anpassat i
kommer ha kvar mallens uppgifter (om du gjort ndgon mall).

Du ser vilka falt du gjort anpassningar i da de fargats blaa.

| kolumnen 'Notering' i listan till vanster, nar du star i vyn dar du ser alla serviceplatser, dyker en svart ikon med en bock upp bredvid serviceplatsen du

redigerade i, som visar att det gjorts ndgon individuell anpassning dar: o
Om du har platser déar en eller flera anpassade uppgifter finns men dar det ocksa finns falt som &r ofullstandigt ifyllda kommer en réd ikon med ett vitt

kryss i synas i kolumnen ‘Notering': 0
P& detta satt kan du latt ha 6verblick éver de platser dar du har gjort ndgon individuell anpassning. Om du sorterar p& kolumnen 'Notering' samlas dina

platser med individuella anpassningar pa rad for ytterligare béttre dverblick.

Om du angett anpassade uppgifter for en serviceform pa en serviceplats och senare skapar en mall for samma serviceform kommer mallen hamna under
de tidigare anpassningarna. Om du vill ersétta anpassade uppgifter med uppgifter fran en mall méste du rensa de anpassade uppgifterna forst. Darfor ar
det alltid bast att borja med mallen, om du téanker anvanda en sadan.

Du kan naturligtvis vélja att inte skapa ndgon underliggande mall alls och bara arbeta med anpassade uppgifter. Det som hander d& &r att du far ga in pa

varje serviceplats och varje serviceform som ligger dar och géra dina individuella anpassningar. Detta alternativ fungerar bast fér mindre huvudméan som
inte har s& manga serviceplatser.

Hur du tar bort anpassade serviceuppgifter pa en serviceform

Om du vill ta bort individuellt anpassade serviceuppgifter kan du antingen klicka p& kryssen vid det falt dar en anpassad uppgift ligger. Du tar da bara bort
den anpassade uppgiften i det faltet:

3

Vill du istallet ta bort alla anpassade uppgifter i det formular du star i klickar du pa 'Radera anpassade serviceuppgifter'.

i— Radera anpassade serviceuppgifter




Da rensas de anpassade uppgifterna for denna serviceform och serviceplats och andras tillbaka till uppgifterna fran den underliggande mallen (om det
finns ndgon sadan for den aktuella serviceformen). Vill du dven ta bort mallvardena maste du g& in p& mallen och ta bort uppgifter i den eller radera den
helt. Finns ingen underliggande mall blir falten blanka om du tar bort de anpassade uppgifterna.
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