Lagg till och ta bort serviceplatser

Nar du tittar i listan till vanster och/eller i textfilen du kan ladda ner kanske du ser att det helt saknas ndgon serviceplats dar ni erbjuder service. Du kan da
skapa en ny serviceplats och sedan lagga till service pa den. Nar du sparat den nya serviceplatsen och lagt till minst en servicetyp med tillhérande
serviceform/er s& kommer serviceplatsen dyka upp i din lista samt synas som en gron punkt i kartan. Nar du skapar en ny serviceplats ska du ocksa
kontrollera i kartan om den plats du forsoker lagga till redan finns i databasen. Du kan i sa fall anvanda den platsen och slipper skapa en ny. Allt detta gas
igenom i det har avsnittet. Du far ocksa instruktioner om hur du gér om du vill &ndra namn eller placering pa en av dina egna serviceplatser som du redan
har sparat.

Kartan

Innan du gér vidare till instruktionerna for hur du lagger till och tar bort serviceplatser kan det vara bra att med en snabb koll p& vad kartan visar. Du
komemr se gréna punkter i kartan som representerar dina serviceplatser. Om du zoomar in ganska rejélt i kartan ser du dven svagare bla punkter som
visar évriga serviceplatser.
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Lagg till en ny serviceplats

Om du vill skapa en helt ny serviceplats kan du placera ut platsen pa ett par olika sétt:

Placera ut din serviceplats med hjalp av Adressfaltet

Klicka pa 'Lagg till ny serviceplats'. Du kommer da fa ett antal tomma falt bredvid kartbilden som du ska fylla i for din serviceplats. Sahar gor du for att
placera ut din nya serviceplats med hjélp av Adressfaltet:

Serviceplats
Namn Satt ett namn pa din serviceplats I
Adress
o
Postnummer
o Nar du skriver en adress i Adressfaltet
Lo far du upp ett antal adressforslag.
P Skriver du aven orten efter gatunamnet
och gatunumret kommer du fa battre
Al forslag. Klickar du pa ett adressférslag
° fylls falten for Postnummer, Postort och
-koordinat koordinater i automatiskt.
1]
Dessa falt behover du alltsa
Flacera ut en ny serviceplats inte réra om du Vél_jer ett
Skriver du en adress i Adress-faltet adrESSférSIag | Adressfaltet

kommer klickbara adressforslag upp. Cm
du ocks3 anger ortsnamnet dar s3 blir
farslagen mer korrekta. Klickar du pa ett
forslag fylls &wriga falt, forutom Namn, i
automatiskt och placeringen syns i kartan.
Will du inte anvEnda nagot adressfirslag
far du fylla i falten sjglv. DA kan du om du
vill klicka direkt i kartan fér att placera
platsen s fiflls i alla fall koordinaterna i
automatiskt.

Exempel pa hur du kan skriva i Adressfaltet, skriver du &ven ort hittar du snabbare ratt:



Adres

(K3}

storgatan 28 Talken i ]

Storgatan 28, Falkenberg

Postort
#-koordinat

Y-knordinat

OBS! Kom ihdg att du inte maste vélja nat av adressférslagen som kommer upp i Adressfaltet. De &r bara dar for att underlétta, men vill du kan du strunta
i att klicka p& nagot av forslagen och fylla i alla falt sjalv istéllet.

Placera ut din serviceplats manuellt direkt i kartan

Ett annat sétt att placera ut din nya serviceplats pa &r att manuellt placera ut platsen direkt i kartan. Klicka pa 'L&agg till ny serviceplats' och fér muspekaren
ut i kartbilden. Du kan da klicka ut den nya platsen i kartan. Kom ihag att zooma sa blir det lite lattare!
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Serviceplats x> v
Mamn E é\
Klicka i kartan sa placeras en gréna

_ punkten dar du klickade. Punkten <
Adress blir da gulmarkerad for att visa att 9
: E)
det &r den du jobbar med %,
Postnummer \r* o %
Nar du klickat ut punkten %
Postort fylls falten for koordinater i
automatiskt. Sedan kan du
fylla i Svriga falt sjélv D %
X-koordinat 8
.
607728 (i ] ) g O %O Bergs
Y-koordinat 3 ‘%}, ?5[;
6574055 o o &
© Q
T
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OBS! Om du klickar p& ndgot av adressforslagen som dyker upp nar du skriver i adressfaltet s kommer punkten att flyttas till den adressen. Vill du
behalla punkten dar du placerade den i kartan s& fyller du i en adress utan att klicka p& nagot av adressférslagen.

Kontrollera om du kan anvanda nagon av néarliggande befintliga platser

Nar du &r vél inzoomad i kartan ser du (forutom den eventuella punkt du arbetar med samt dina 6vriga platser) &ven alla 6vriga serviceplatser i databasen
dar ni inte har ndgon service i dagslaget. Om du vill kan du anvanda dessa punkter och lagga till service p& dem. N&r du val lagt service pa den bla
punkten sa dyker den upp i listan till vanster som visar era serviceplatser.

Exempel pa nar du skulle kunna anvanda en befintlig serviceplats: Du vill lagga ett kontantuttag pa Ica Maxi, hittar inte ICA Maxi i din lista till vanster och
bérjar darfor skapa en ny serviceplats for ICA Maxi. Nar du kollar i kartan runt den punkt du placerat ut ser du en bla punkt som heter CA Maxi. Det ar
allts& en serviceplats som finns i Pipos databas sedan tidigare och som du om du vill kan anvanda. Om du vill anvanda den befintliga ICA-Maxi-punkten
klickar du bara pa den punkten i kartan och lamnar da den punkt du héll pa att skapa och hamnar istéllet pa den befintliga ICA Maxi-punkten. Dérifran kan
du lagga till din service.
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Cu har klickat pa en befintlig serviceplats | kartan. Vill du g& vidare till den far att kunna

l3gza till och redigera service dar?

Spara din nya serviceplats

Om du inte vill anvanda nagon befintlig bla punkt utan istallet valjer att skapa en ny sa sparar du din nya serviceplats. Du kommer da att fa kontrollera en
extra gang att det som &r ifyllt i falten stammer med vad du tankt och att placeringen i kartan ser korrekt ut. Ser det bra ut klickar du dig vidare och far
lagga till service pa din nya plats.



Serviceplats

Mamn

TESt:Iatﬁi i ]

Adres

(A4 ]

Storgatan 28 'ﬂ'

Postnummer

1131 i ]

L

Postort

Falkenberg e
¥-koordinat

347331 i ]
Y-koordinat

6309529 i ]
Rensa alla falt

Placera ut en ny serviceplats

Skriver du en adress | Adress-Talet
kommer klickbara adressforslag upp. Om
du ocksa anger ortsnamnet dar sa blir
forslagen mer korrekta. Klickar du pa ett
farslag fylls Svriga falt, forutom Namn, i
automatiskt och placeringen syns i kartan.
Vill du inte anvanda nagot adressférslag
far du fylla i falten sjéhv. D& kan du om du
vill klicka direkt i kartan for att placera
platsen s fylls i alla fall koordinaterna i
automatiskt.



Kontrollera din serviceplats

Kontrollera en extra géng att uppgifterna nedan stammer. Se framfér allt pa placeringen i kartan att det ser ratt
ut. Godkann genom att klicka p2 G& vidare och lagg till service. Om du vill géra om nagot klickar du istillet pd
Tillbaka 55 kommer du tilloaka till den férra wyn och kan redigera serviceplatsen igen.
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B Tilbaka B Gavidare och lagg till service

Nar du godkéant placeringen av platsen genom att klicka pa 'Ga vidare och lagg till service' s& kommer du till en ny vy dar du far lagga till service pa din nya
plats. Det &r forst nar du sparat service pa platsen som den kommer dyka upp i din lista till vanster. Se hur du lagger till service i nasta avsnitt Lagg till och
ta bort servicetyper i védnstermenyn i denna manual.

Ta bort en serviceplats

Om du vill ta bort en serviceplats helt fran er lista kan du markera den i listan eller i kartan och sedan radera serviceplatsen. Det som hander da ar att
all underliggande information som &r kopplad till serviceplatsen, det vill sdga servicetyper och serviceformer med tillhérande uppgifter om dppettider,
avgifter och s& vidare ocksd kommer raderas och serviceplatsen kommer férsvinna frén er lista.


https://confluence.tillvaxtverket.se/pages/viewpage.action?pageId=38535235
https://confluence.tillvaxtverket.se/pages/viewpage.action?pageId=38535235
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MATFORS

Markera en serviceplats i listan (eller i kartan) som
du vill ta bort. Klicka sedan pa ‘Radera serviceplats’

W Radera serviceplats

.

Om adressen pa en serviceplats i din egna lista ar felaktig

Nar du tittar i listan dver dina serviceplatser till vanster kanske du anser att adressen pa nagon serviceplats dar ni har service &r felaktig. Det kan handla
om att siffran i adressen ska vara 4 istéllet for 7 eller att gatunamnet inte stammer. Det &r inte majligt for dig att &ndra i den geografiska informationen pa
en serviceplats da det kan finnas andra huvudman som har service dar (som inte syns for dig). Daremot kan du &ndra om du skapat serviceplatsen sjalv i
systemet, den inte &r skapad under nagot tidigare ar och ingen annan anvandare har kopplat ndgon service dit. Om du forsoker andra den geografiska
informationen eller namnet pa en serviceplats kommer det komma upp en ruta om du inte kan genomféra andringen. | rutan star det beskrivet vad du har
for alternativ.

Andring tillats inte d3 det finns historisk eller annan dold service kopplad till den aktuella
erviceplatsen. Om du anser att namnet eller den geografiska informationen om platze
ar felaktig kan du skicka ett andringsforslag till supporten som da hanterar ditt Gnskemal.
Férsoker du dndra adress pa en plats for att din butik/ditt kontor/din uttagsautomat eller

liknande fysizkt har fyttat fran den gamlz adreszen tll en ny raderar du istéllet
zerviceplatsen nelt och skapar en ny s2rviceplats pa den nya adreszen.

Vill du skapa ett Andringsfdrlag med de gjorde Andringarna?

V4&lj alltsa 'Ja’' om du vill genomfora en &ndring pé& grund av att det varit fel sedan tidigare. Da far du fylla i ett miniformular om vad du vill &ndra sa skickas
det till Tillvaxtverkets support for Kontantanalys. Dar kan bedomningen goras om det &r ok att &ndra och i sa fall &ndrar Tillvaxtverket &t dig. Du far da
aterkoppling nar det &r gjort.

Om serviceplatsen du markerat fysiskt har flyttat fran en adress till en annan sa foljer du instruktionen i rutan ovan, det vill séga att du inte skapar nagot
andringsforslag utan istéllet tar bort serviceplatsen och sedan skapar en ny pa den nya adressen.
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